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The modern world is witnessing an unprecedented digital transition, with new challenges and 

issues, accompanied by a spectacular increase in e-commerce transactions. However, while e-

commerce improves the efficiency and reduces the cost of transactions, it raises not only traditional 

disputes about the quality of products or services, but also new types of disputes that arise from the 

Internet. 

In this article, the author attempts to examine a dilemma related to the resolution of online 

consumer disputes, either by adopting traditional dispute resolution methods or by finding a new 

method better suited to a world characterised by speed, specialisation and identity. For that, 

analytical and descriptive approaches were adopted in this research by analysing several scientific 

studies in the electronic and legal fields, in an attempt to predict the future of reliance on 

videoconferencing technology in the resolution of commercial disputes of an electronic nature. 

The researcher has reached a number of findings, the most important finding of which is that the 

use of videoconferencing technology in remote trials remains an exceptional solution in criminal 

cases, but it is one that may be favoured in e-commerce disputes due to its characteristics, which 

converge with those of the former technology.     
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ضفاحػد يهتاص  اٙ جنًؼاحي٣ش جنطؿحزٚاس ، ـاحقرّ جنؼحنى جنكدٚع ػهٗ جَطقحل زقًٙ ٢ يػٛم نّ، ذسْحَاحش ٔضكادٚحش ؾدٚادز ٔيعاطكدغس ٚؽٓد

جنطقهٛدٚاس قإل ضكعاٍ ياٍ كتاحاز جنًؼاحي٣ش ٔضض تكاك ضكهتطٓاح، ئ٢  َٓاح ٢ ضضػٛاس جنُصجػاحش ئٌ كحَاص جنطؿاحزز ج٠نكطسَٔٛاس نكاٍ  ج٠نكطسَٔٛس.

 ؾٕدز جنًُطؿحش  ٔ جن ديحش  كعد، ذم ضضػٛس  ٚمًح  َٕجػًح ؾدٚدز يٍ جنُصجػحش جنطٙ ضُؽأ ػٍ ج٠َطسَص.

حػطًاحد  ظاحنٛد قام ذئيح  ،ذؽأٌ قم َصجػحش جنًعطٓهكٍٛ ػرس ج٠َطسَص دزجظس ئؼكحل يسضره ذحنكعى ، ٚكحٔل جنكحضدسجنًقحن ِيٍ خ٣ل ْر

 ٢ ٚطقٛد ذح٢خطفحؾ ٔجنٕٓٚس.ٔ ٚطًٛص ذحنعسػس ئٚؿحد نسٚقس ؾدٚدز  كػس ي٣ايس نؼحنىجنُصجػحش جنطقهٛدٚس،  ٔ 

ياٍ خا٣ل ضكهٛام جنؼدٚاد ياٍ جندزجظاحش جنؼهًٛاس  اٙ جنًؿاحل ج٠نكطسَٔاٙ  ، ٔجنٕـاتٙجنًآُؽ جنطكهٛهاٙ كم ياٍ ٞؾم ذنك، ضى ج٢ػطًحد ػهٗ

 ح جنطُحظس جنًستٙ  ٙ قم جنُصجػحش جنطؿحزٚس ذجش جنفرغس ج٠نكطسَٔٛس.ٔجنقحََٕٙ،  ٙ يكحٔنس ٢ظطؽسجف يعطقرم ج٢ػطًحد ػهٗ ضكُٕنٕؾٛ

 اٙ جنًكحكًاحش ػاٍ ذؼاد ٚرقاٗ قا٣ جظاطػُحتٛح  اٙ جنقماحٚح  طٙ كإٌ جنهؿإا نطقُٛاس جنتٛادٕٚكَٕتسَضٕـم جنرحقع نؼدز َطحتؽ، ضطًػم  ًْٓح  ا

كطسَٔٛس ذحنُظس نه فٕـٛحش جنطٙ ضطًٛص ذٓح ٔجنطاٙ ضط٣قاٗ ياغ جنؿُحتٛس، ئنٗ  َّ قم ًٚكٍ  ٌ ٚكظٗ ذحٞٔنٕٚس  ٙ جنُصجػحش جنطؿحزٚس ج٠ن

 جنطقُٛس جٞٔنٗ.  
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 . انًقذيت:1

٢ يػٛم نّ، ذسْحَحش ٔضكدٚحش ؾدٚدز ٔيعطكدغس.  ًٍ جنفكس ئنٗ جنعٛحقس غى جنت٣قس  حزقًًٛ  جَطقح٢ً   ٙ كٌٕ جنؼحنى جنكدٚع ٚؽٓد ؼكك  يح يٍ 

... ٔكم يح نّ جزضرحن ذح٢قطفحد ٚؽٓد ػهٗ ضكٕل زقًٙ يطسد. ذنك  ٌ جنػٕزز جنسقًٛس غدش ققٛقس ٔجلكس جنًؼحنى  ٙ كم جنقطحػحش 

  ئنٗ يسقهس ج٢ظط٣ٓ..ج٢قطفحدٚس، ضطدجخم  ٙ كم ػًهٛحش ج٠َطحؼ ٔجنطرحدل، ٔـ٢ٕ

ْرج، ٔقد جَطهق جنُقحغ قٕل ج٢قطفحد جنؿدٚد  ٙ جن٢ٕٚحش جنًطكدز جٞيسٚكٛس خ٣ل ضعؼُٛٛحش جنقسٌ جنًحلٙ ذحنطصجيٍ يغ جنطتسز غٛس 

نهطؿحزز  ٚمح.  يعرٕقس جنطٙ ؼٓدْح ج٢قطفحد جنٕنُٙ  ٙ ي طهف جنًؿح٢ش. قرم  ٌ ٚغدٔ ج٠َطسَص ظ٣قح ٢ يتس يُّ، نٛط نهطٕجـم  قه، ذم

شذحتُٓح. كًح ٢ ٚكحد ٕٚؾد ؼ ؿ ٢  حزظػهٗ جَط ٣ ضكحد ضٕؾد ؼسكس  ٔ يقحٔنس ٢ ضؼطًد ػهٗ ج٠َطسَص  ٙ جنطعٕٚق ن ديحضٓح ٔيكحٔنس ج٠ؾحذس 

ٔغٕغم...  يٍ  ؾم جنطٕجـم ٔجنركع ػٍ يؼهٕيحش ٔجقطُحا يُطؿحش. نرنك،  اٌ ج٢قطفحد غدج، ذؽكم  ٚهطؿة ن ديحش يٍ قرٛم  ٛعرٕ. ٔضٕٚطس

ؼرّ كهٙ، "يسقًُح"
)1(

، ٔجنًرٛؼحش ٔجن عحتس، ضككًّ قٕجػد يعطكدغس ٢ ػهٗ يعطٕٖ جنًُح عس ٔجنطؽغٛم ٔيؼد٢ش جنًُٕ
)2(

. 

 هًيت انبحث:. أ1. 1
، ضرسش ٔزجُّْٛٚكظٗ جنركع  ٙ دٔز جنًكحكًس ػٍ ذؼد  ٙ قم جنُصجػحش ج٠نكطسَٔٛس ذأًْٛس خحـس، ذحنُظس نًح ٚطعى ذّ يٍ جظطؼؿحل 

ذٕلٕـ يٍ خ٣ل يح ٚطعى ذّ جنُٕع جٞخٛس يٍ خفٕـٛحش، ٔيح ضظٓسِ جٞزقحو يٍ ضفحػد يهتص  ٙ جنًؼحي٣ش جنطؿحزٚس ج٠نكطسَٔٛس. كًح 

ٔجنطك٢ٕش  جنمٕا ػهٗ جنؼدٚد يٍ ج٢َؽغح٢ش جنقحََٕٛس ٔجنقمحتٛس جنطٙ   سشْح نؿٕا جنًكحكى نؼقد ؾهعحش ػٍ ذؼد،ٚعهه ْرج جنًٕلٕع 

 . جنرُٕٛٚس جنطٙ ًٚكٍ  ٌ ضطرغ َظحو جنؼدجنس

جنطقهٛدٚس قٕل ؾٕدز  يٍ ؾحَد آخس، ئذج كحَص جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ضكعٍ يٍ كتحاز جنًؼحي٣ش ٔضض تكك ضكهتطٓح، ئ٢  َٓح ٢ ضضػٛس جنُصجػحش

 جنًُطؿحش  ٔ جن ديحش  كعد، ذم ضضػٛس  ٚمًح  َٕجػًح ؾدٚدز يٍ جنُصجػحش جنطٙ ضُؽأ ػٍ ج٠َطسَص.

 يشكهت انبحث: . 1.1
 نطحنًح ضى ضقدٚى جنًكحكًس ػٍ ذؼد كاقدٖ جنكهٕل جنًًكُس نهطكدٚحش جنطٙ ضطسقٓح ج٠ؾسجاجش جنقمحتٛس.  كهًح ضكعٍ  دجا جنطقُٛس جٞخٛسز

ٍ  ٌ طٛؿس نهططٕز جنطكُٕنٕؾٙ جنًطعحزع، كهًح جشدجدش ؾحذذٛطٓح، ٔضؼحنص جٞـٕجش جنًدج ؼس ػُٓح ٔجنًطحنرس ذحػطًحدْح دجخم جنًكحكى، نًح ًٚكَ

 ضمتّٛ يٍ يسَٔس ػهٗ ج٠ؾسجاجش جنؿُحتٛس، ٔيح ًٚكٍ  ٌ ضعٓى ذّ يٍ ػقهُس ٠يكحَٛس جنًإظعس جنقمحتٛس، دٌٔ  ٌ ٚإد٘ ذنك ٞ٘ ضأغٛس كرٛس

 ػهٗ لًحَحش جنًكحكًس.

ئٌ جنطٕؾّ جٞخٛس ٚد غ نهطتكٛس قٕل يح ئٌ كحَص جنطكُٕنٕؾٛح ٔ ٛس ٔـحدقس ٔيكحٚدز  ٙ َقم ـٕزز جنًطقحلٍٛ جنًحغهٍٛ ػٍ ذؼد، ٔذحنطحنٙ 

ٛهس ضقسٚد ج٢ظطؼحلس ػٍ يػٕنٓى جنًحد٘ ٔجنؽ فٙ  يحو جنًككًس ٔيح ٚطسقّ يٍ ئكسجْحش. ْم ـكٛف  ٌ ضكُٕنٕؾٛح جنًُحظسز جنًستٛس ٔظ

ٌ يطرحػدٍٚ ٔضقهٛؿ نهًعح س ذًُٛٓح كًح ٚردٔ ظحْسٚح؟ ْم ًٚكٍ نؿهعحش جنًكحكًس ج٢ طسجلٛس نهًطقحلٍٛ  ٙ جنُصجػحش جنطؿحزٚس  ٌ ضأخر يكح

 ؾهعحش جنًكحكًس جنطقهٛدٚس جنطٙ ضعطُد ػهٗ يػٕنٓى جنؽ فٙ  يحو ْٛثس جنككى؟

قم َصجػحش جنًعطٓهكٍٛ ػرس ج٠َطسَص: ئيح جػطًحد  ظحنٛد قم جنُصجػحش  خٛحز قحظى ذؽأٌ يحو ْرِ جنطعحؤ٢ش ضرقٗ جَٞظًس جنقحََٕٛس  يحو 

 جنطقهٛدٚس جنطٙ جػطًدضٓح  َظًطُح جنقحََٕٛس نًثحش جنعٍُٛ،  ٔ ئٚؿحد نسٚقس ؾدٚدز  كػس ي٣ايس نؼحنى ٢ ٚطقٛد ذح٢خطفحؾ ٔجنٕٓٚس.

 أهذاف انبحث:  . 3. 1

ػٍ ذؼد ذحظط دجو ضكُٕنٕؾٛح جنطُحظس جنًستٙ، ٔجنٕقٕف ػهٗ  ٓحٔلؼتجنًكحكًحش ن قٕز حئنٗ جظطكؽحف َق ضٓدف ْرِ جندزجظس ذؽكم زتٛط

 قدٔد  حػهٛطٓح  ٙ قم جنُصجػحش جنطؿحزٚس ذجش جنطحذغ ج٠نكطسَٔٙ. ضطتسع ػٍ ْرج جنٓدف جنًسكص٘ جْٞدجف جنتسػٛس جنطحنٛس:

آنٛس قحدزز ػهٗ لًحٌ ئَتحذ ققٕق جنًعطٓهكٍٛ، ذًح ٚؼكط يططهرحش جنتمحا جنركع  ٙ ئيكحَٛس جػطرحز ضكُٕنٕؾٛح جنًكحكًس ػٍ ذؼد  -

. ٕ  كحف   ج٠نكطسَٔٙ ػهٗ َك

نهًعطٓهكٍٛ ٔجنؽسكحش  ٙ قم جنُصجػحش جنطؿحزٚس ذجش جنطحذغ ج٠نكطسَٔٙ، ٔذحنطحنٙ ضعٓٛم ًَٕ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس،  ٔج٢ضعحقضٕ ٛس جنػقس  -

 قطفحدٚس، ٔضٕ ٛس قًحٚس ققٛقٛس نهًعطٓهك ػرس ج٠َطسَص.ٔج٢ظطتحدز جنكحيهس يٍ ج٠يكحَحش ج٢

جظطكؽحف جنطكدٚحش جنًكطًهس جنطٙ ضٕجؾّ جنططٕٚس جنكحنٙ نطعٕٚس جنًُحشػحش ػرس ج٠َطسَص، ٔجنطغهد ػهٗ ْرِ جنؼٕجتق جنطقُٛس يٍ خ٣ل  -

 دجزضٓح ٔضطرٛقٓح  ٙ ظٛحق ػحذس نهكدٔد.ئزظحا يؿًٕػس يٍ جٞظط ٔجنقٕجػد جنًؽطسكس ن٣ػطسجف ذطعٕٚس جنًُحشػحش ػرس ج٠َطسَص ٔئ

 :بحثينهج ان. 1.1
يٍ خ٣ل جنؼًم ػهٗ ضكهٛم جنؼدٚد يٍ جندزجظحش جنؼهًٛس ٔجٜزجا جنؼهًٛس نهؼدٚد يٍ  ٞؾم ذنك، ضى ج٢ػطًحد ػهٗ جنًُٓؽ جنطكهٛهٙ،

جنًط ففٍٛ  ٙ جنًؿحل ج٠نكطسَٔٙ ٔجنقحََٕٙ، ٔجنًُٓؽ جنٕـتٙ يٍ خ٣ل ٔـف يٕلٕع جندزجظس ٔػُحـسِ ٔضكهٛهٓح  ٙ يكحٔنس 

 جنطؿحزٚس ذجش جنفرغس ج٠نكطسَٔٛس. ٢ظطؽسجف يعطقرم ج٢ػطًحد ػهٗ ضكُٕنٕؾٛح جنطُحظس جنًستٙ  ٙ قم جنُصجػحش 

 خطت انبحث:. 5. 1

                                                           
(1) Bourreau, M., & Pénard, T. Introduction. L’économie numérique en question. Revue d'économie industrielle, 2016. 

doi:10.4000/rei.6437 

(2) Colin, N., Landier, A., Mohnen, P., & Perrot, A, Économie numérique. Notes du conseil d’analyse économique, vol :7, 

No :26, 2015. Doi: 10.3917/ncae.026.0001 
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 ٙ ْرِ جنًقحنس، ظٛطى ضُحٔل ضعٕٚس جنًُحشػحش جنطؿحزٚس ج٠نكطسَٔٛس ػٍ ذؼد،  ٘ جنًدػٕيس ذطكُٕنٕؾٛح جنتٛدٕٚكَٕتسَط، ٔجنطٙ ضعط دو 

ئنٗ ضعٕٚس جنًُحشػحش ػرس ج٠َطسَص جنقحتًس ػهٗ  ضكُٕنٕؾٛح جنًؼهٕيحش نهًعحػدز  ٙ قم جنُصجػحش جنطٙ ٚطٕنٗ قهٓح جنرؽس. ٔنٍ ٚطى جنططسق

 جنطكُٕنٕؾٛح، ٔجنطٙ ضؼطًد كهًٛح ػهٗ خٕجزشيٛحش جنكًرٕٛضس ٔجنركحا ج٢ـطُحػٙ  ٙ يكحكحز ػًهٛس ـُغ جنقسجز جنرؽس٘.

جنًركع جنػحَٙ: ، مؼفجنًركع جٞٔل: جنًكحكًس ػٍ ذؼد: ػُحـس جنقٕز ٔيكحيٍ جن ٞؾم ذنك، ظٛطى ضقعٛى جنًقحنس نًركػٍٛ، ٔ قح نٝضٙ:

 كطسَٔٛسٍ ذؼد  ٙ جنُصجػحش جنطؿحزٚس ج٠نخفٕـٛس جنًكحكًس ػ

 
 انًحاكًت عن بعذ: عناصر انقىة ويكاين انضعف.  1

ز ئٌ جنًككًس، كعحقس نهؼدجنس، كحَص دجتًح يسجدف نًكحٌ جنقحلٙ. ْرِ جنؼ٣قس جنطٙ قح ظص ػهٗ غرحضٓح ٞيد ذؼٛد، د ؼص ضكُٕنٕؾٛح جنًُحظس

جنًستٛس نصػصػطٓح. ذنك،  ٌ ٔنٕؼ جنكحيٛسجش، ؼحؼحش جنطهتحش، ٔيكرسجش جنفٕش ٔزجذه ئَطسَص ذٍٛ جنًككًس ٔجنعؿٍ، ظًف نهقحلٙ ذطس ض 

ج جنؿهعحش ػٍ ذؼد ػهٗ ؼحؼحش جنطهتحش؛ ْٕٔ يح يكٍ يٍ جنكد يٍ ضأغٛس جنطرحػد جنًكحَٙ ٔجنصيحَٙ، يٍ خ٣ل  طف جنًؿحل نهطٕجـم ػٍ ذؼد. ْر

ؿدٚد يٍ جنطٕجـم جنقمحتٙ   سش قٕنّ جنؼدٚد يٍ ج٢َؽغح٢ش جنقحََٕٛس، خفٕـح  ٙ ظم يح ٚطسقّ يٍ ئٚؿحذٛحش )جنًطهد جٞٔل(، جنًُه جن

 ٔيح ًٚػهّ يٍ ضكدٚحش يػهّ يػم  ٘ ًَه آخس يٍ  ًَحن جنطكُٕنٕؾٛح )جنًطهد جنػحَٙ(.

 عناصر قىة انتقنيت. 1.1

يكح ع ٔػفٙ ػٍ جنطكدٚع دجتًح يح ضى جنُظس نهًإظعس جنقمحتٛس كؿٓحش
)1(

ٔضكص لغه جنكهتس جنؼحنٛس نهؼدجنس،  . نكٍ، ؼٙا  ؽٙا،

ٔجنعٛس جنكػٛع َكٕ جنطكدٚع، غدٖ يطهد زقًُس جنؼدجنس  يس ٢ يتس يُّ، ذم جضعغ َطحقّ ٔضؼدد يإٚدِٔ، ٔضؼصشش ؼسػٛطّ جنقحََٕٛس 

ضعسٚغ جنهؿٕا نطكُٕنٕؾٛح جنتٛدٕٚكَٕتسَط ٔج٢ؾطًحػٛس، خفٕـح  ٙ ظم جٞشيس جنفكٛس جٞخٛسز، ٔجنطٙ د ؼص َكٕ 

(vidéoconférence)  ٌخ٣ل  طسز ج٢غ٣ق جنفكٙ، ذغٛس ػقد ؾهعحش جنًكحكًس ػٍ ذؼد، ضؿُرح نؽهم جنًإظعحش جنقمحتٛس ٔلًح

 جظطًسجزٚطٓح.

ح "ضكُٕنٕؾٛح يؼهٕيحش ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط ذحػطرحزDumoulin et Licoppeْ ، ٚؼسف جنرحقػٍٛ دٔي٢ٌٕ ٔنٛكٕخ يٍ ْرج جنًُطهق

ٔضٕجـم ضعًف ذحنطٕجـم ػٍ ذؼد يٍ خ٣ل جنسذه ذحنفٕش ٔجنتٛدٕٚ، ذحنسغى يٍ جنطرحػد جنؿغسج ٙ"
)2(

، ئذ ضعًف نؽ فٍٛ  ٔ  كػس  ٙ  يحكٍ 

ي طهتس يٍ  ٌ ٚسٖ ذؼمًٓح جٜخس، ٔٚطتحػ٣ ذًُٛٓح خ٣ل جنصيٍ جنكقٛقٙ
)3(

. 

جنًُحظسز جنًستٛس  ٙ جنًكحكًحش ٞٔل يسز  ٙ جنرهدجٌ ذجش جنًعحقس جنطسجذٛس جنؽحظؼس، نكٍ ػهٗ جنفؼٛد جنقمحتٙ، ظٓسش جنكحؾس نطقُٛس 

ضطٕز ٔظحتم ج٢ضفحل ٔلسٔزز ج٢قطفحد  ٙ جنصيٍ ٔجنُتقحش  ظٓى  ٙ جنطٕظٛغ يٍ دجتسز جظطؼًحنٓح
)4(

.  تٙ دزجظس  ؾسجْح ذحقع  يسٚكٙ 

جنقمحتٛس ضؼصش يٍ  ؼحنٛس جنٕنٕؼ نهؼدجنس يٍ خ٣ل جنعًحـ َٞظًس جنًعحػدز جنقمحتٛس  ظٓسش  ٌ جنهؿٕا نطقُٛس جنًُحظسز جنًستٛس  ٙ جنًعحنس 

نهٕنٕؼ نًُحنق يٍ جندٔنس نى ضكعَ ذرُٛس خديحضٛس كح ٛس
)5(

. 

جػطرس جنًؿهط جٞػهٗ نهعهطس جنقمحتٛس  ٙ جنًغسخ جنًكحكًس ػٍ ذؼد خٛحز جظطسجضٛؿٙ - ٙ ْرج ج٠نحز، كػٛسج يح نسقص جنككٕيحش 
)6(

- 

حتٛس ذُٕع ٔجنؼدٚد يٍ جنرحقػٍٛ ضقُٛس جنًُحظسز جنًستٛس، ٔجنطكُٕنٕؾٛح ذؽكم ػحو، كآنٛس ن٣قطفحد  ٙ جنصيٍ ٔجنكهتس، ٔآنٛس ضطرغ ج٠ؾسجاجش جنؿُ

عؿُٛس يٍ جنًسَٔس ٔجنؼقهُس، يٍ خ٣ل جنكد يٍ جنطؼقٛدجش ج٠ؾسجتٛس، خفٕـح ضهك جنًسضرطس ذحنصيٍ جنقمحتٙ َٔقم جنًطًٍٓٛ يٍ جنًإظعحش جن

ؿحِ نهًككًس، ْٕٔ يح ٚكعد جنًكحكًس جنؿُحتٛس َٕػح يٍ جنرعحنس، ٔيٍ غى جنعسػس، ٔذحنطحنٙ ضًكٍ جنًإظعس جنقمحتٛس يٍ جنٕ حا ذحنطصجيحضٓح ض

 جنًسضتقٍٛ. 

ش ػٍ ذنك،  ٌ ٔنٕؼ جنكحيٛسجش، ؼحؼحش جنطهتحش، ٔيكرسجش جنفٕش ٔزجذه  َطسَص ذٍٛ جنًككًس ٔجنعؿٍ، ظًف نهقحلٙ ذطس ض جنؿهعح

ذؼد ػهٗ ؼحؼحش جنطهتحش
)7(

؛ ْٕٔ يح يكٍ يٍ جنكد يٍ ضأغٛس جنطرحػد جنًكحَٙ ٔجنصيحَٙ، يٍ خ٣ل  طف جنًؿحل نهطٕجـم ػٍ ذؼد
)8(

. 

                                                           
(1) Laurence, D., & Licoppe, C, Justice et visioconférence : les audiences à distance. Genèse et institutionnalisation d'une 

innovation, 2009, p, 02. Récupéré sur https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00433880/ 

(2) Dumoulin, L., & Licoppe, C, Trial at a Distance: Videoconference Technology as a Policy Tool? Dans Proceedings of the 

International Conference in Public Policy. Milano, 2015, p, 07. 

(3) Bellone, E, Private Attorney- Client Communications and the Effect of Videoconferencing in the Courtroom. Journal of 

International Commercial Law and Technology, vol:8, No:1, 2013, p, 24. 

(4) Evert-Jan van der Vlis, Videoconferencing in criminal proceedings. In S. Braun, & J. Taylor, Videoconference and Remote 

Interpreting in Criminal Proceedings. Brussels : Intersentia, 2012, p. 11. 

(5) zorza, R, Video conferencing for access to justice: An evaluation of the Montana experiment. Legal Services Corporation, 

2007, p. 34. 

(6) Conseil Supérieur du Pouvoir Judicaire, Les mesures stratégiques prises par le Conseil Supérieur du Pouvoir Judiciaire au 

cours de la période d'état d'urgence sanitaire : gouvernance, solidarité, communication. Rabat, 2020, p. 41.. Récupéré sur 

https://www.cspj.ma/fr/documents/publications. 

(7) Rowden, E, Remote judging: the impact of video links on the image and the role of the judge. International Journal of Law in 

Context, vol:14, No:4, 2018, p. 504. doi:10.1017/S1744552318000216 

(8) Bellone, E, Private Attorney- Client Communications and the Effect of Videoconferencing in the Courtroom. Journal of 

International Commercial Law and Technology, vol:8, No:1, 2013, p, 06. 
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جنًكحكًس ػهٗ  َٓح ضؼصش يٍ جقطسجو يرد  جنؽتٕٚس،   ٙ يٍ ؾٓس  خسٖ، ٚطى  ٙ جنؼدٚد يٍ جٞقٛحٌ ضقدٚى ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط جنًعطؼًهس

ٔضمتٙ ػهّٛ جنًصٚد يٍ جنًسَٔس، ذحػطرحز  ٌ جن رسجا ٔجنؽٕٓد ٔي طهف جٞؾٓصز جنًعحػدز نهؼدجنس ًٚكٍ ئؼسجكٓى ذؽكم  حػم  ٙ جنًكحكًس، 

َحدزز ٔ ٙ  يد شيُٙ يؼقٕل قٛػًح كحٌ يكحٌ ضٕجؾدْى.  ٙ ْرج ج٢ضؿحِ، ضعحْى ْرِ جنطقُٛس  ٙ جنكفٕل ػهٗ ضسؾًس نهغحش
)1(

. 

ػهٗ ـؼٛد آخس، ئٌ ضقُٛس جنتٛدٕٚ ضرقٗ يتٛدز  ٙ ٔلؼٛحش ٚكٌٕ يعطٕٖ جنمغه جنؼحنتٙ يسضتغ، ٔ ٙ جنكح٢ش جنطٙ ٚطى  ٛٓح يُحقؽس  ظثهس 

ئنٗ  ٌ ؼٓحدز جنقحـسٍٚ ػٍ ذؼد  جٔآخسٌٔ، قٛع ضٕـهٕ Holly Orcut دزجظس  ؾسجْح  ظطحذ ػهى جنُتط   كدضّْرج جنًؼطٗ،  ؾد قعحظس.

ضكٌٕ  كػس دقس ٔضكدٚد، ٔ كػس ـدقٛس ٔضؿحَط ػُد يػٕنٓى ػٍ نسٚق جنًُحظسز جنًستٛس، ٔذنك زجؾغ  -كحَٕج ػسلس ٢ػطدجاجش ؾُعٛس  –

.ٛس ػهٗ جنؽٓحدزنكٌٕ جنطقُٛس جٞخٛسز ضكؿد جنؼدٚد يٍ جنًإغسجش جنرفسٚس جنطٕجـهٛس جنطٙ كحٌ يٍ جنًتسٔق  ٌ ضظتٙ جنًصٚد يٍ جنكعحظ
(2)

 

 ٙ َتط ج٢ضؿحِ، ٔذؼد يسٔز ظُس ػهٗ جَط٣ق ضؿسذس جنًكحكًس ػٍ ذؼد  ٙ جنًغسخ، ضى ضُظٛى ٕٚو دزجظٙ قٕل يٕلٕع "جنطقحلٙ ػٍ 

جنًؿهط جٞػهٗ  ذحنًؼٓد جنؼحنٙ نهقمحا ذحنسذحن، يٍ قرم ٔشجزز جنؼدل ذؽسجكس يغ 2221 ذسٚم  27جنًكحكًس جنؼحدنس"،  ٙ  ذؼد ٔلًحَحش

٠دجزز جنعؿٌٕ ٔئػحدز ج٠ديحؼ ٔؾًؼٛس ْٛثحش  نهعهطس جنقمحتٛس ٔجنًؿهط جنٕنُٙ نكقٕق ج٠َعحٌ ٔزتحظس جنُٛحذس جنؼحيس ٔجنًُدٔذٛس جنؼحيس

جنًكحكًس ػٍ ذؼد ٢ ٚؽكم يٍ قٛع جنًرد  يعحض ذحنًكحكًس جنؼحدنس  ٔ ضٓدٚدج نٓح،  جنًكحيٍٛ ذحنًغسخ، ٔقد خهؿ جنًؽحزكٌٕ ئنٗ كٌٕ َظحو

جنطعسٚغ  جنمسٔزز ٔجنطُحظد ٔجنؽسػٛس ٔظٛحدز جنقحٌَٕ ٔجنطٕجشٌ ذٍٛ جٞنسجف، ٔققٕق جند حع، كًح  ٔـٕج ذمسٔزز ح جقطسيص يرحدبنحنً

جنًطؼهقس ذحنًكحكًحش ػٍ ذؼد  ٙ  ذًسجؾؼس قحََٕٙ ج٠ؾسجاجش جنؿُحتٛس ٔجنًدَٛس نطُظٛى جنًعطؿدجش جنًطؼهقس ذحنسقًُس ٔئديحؼ جنًقطمٛحش

تٙ ٔجنًدَٙجنًؿحنٍٛ جنؿُح
)3(

.  

 يكاين انضعف. 1.1
كػٛسج يح ضى ػسق ضقُٛس جنًُحظسز جنًستٛس ذحػطرحزْح ٔظٛهس ضكقق جنطٕجـم ذأقم ضكهتس، ٔدٌٔ  ٌ ضكدظ  ٘ ضغٛٛس  ؼهٙ ػهٗ يعطٕٖ 

 ؼسٔن جنًكحكًس جنؼحدنس. ئذ غحنرح يح ٚطى جند حع ػٍ ْرِ جنطقُٛس ذحػطرحزْح ٢ ضُطؽ  ٘ لسز يهًٕض ػهٗ جنًكحكًس يٍ دٌٔ ضقدٚى  ٘ دنٛم

كًح نٕ  ٌ جنكمٕز ػٍ ذؼد نؿهعحش جنًكحكًس ٚقٕو يقحو جنكمٕز ٔؾٓح نٕؾّ، ذم ًٔٚكٍ  ٌ ٚأخر يكحَّ،  ٙ قٍٛ ضرقٗ  ػهًٙ ػهٗ ذنك.

 جنكقٛقس خ٣ف ذنك. 

نقد يػم جنهؿٕا نطقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط خ٣ل جنًكحكًحش ًَطح ؾدٚدج يٍ جنطٕجـم جنقمحتٙ،   سش قٕنّ جنؼدٚد يٍ ج٢َؽغح٢ش جنقحََٕٛس، 

  فٕؾ ضأغٛسِ ػهٗ يرد  جنكمٕزٚس ٔجنؽتٕٚس، ذحػطرحزًْح جنمًحَطٍٛ جٞظحظٛطٍٛ جنًطٕجؾدضٍٛ  ٙ قهد جنطكٕل. ًْص ذحن

ذنك  ٌ جػطًحد ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط  ٙ جنًكحكًس جنؿُحتٛس ضد غ نهطأظٛط نُظحو ؼتٕٚس آخس: "ؼتٕٚس ج طسجلٛس"، غٛس جنًؼًٕل ذّ  ٙ 

كًح ضؼطٙ يدن٢ٕ ؾدٚدج نهكمٕزٚس: "جنكمٕزٚس ج٢ طسجلٛس"، ْٕٔ يح ًٚكٍ  ٌ ٚإغس ػهٗ ٔظحتم ضؽكٛم جنكقٛقس جنقمحتٛس،  ،جنكحنس جنؼحدٚس

ْٕٔ جٞيس جنر٘ ٚكٛهُح ػهٗ ئؼكحل آخس ٢ ٚقم  ًْٛس ػٍ جٞٔل ٔجنًطًػم  ٙ جنطٕـٛف جنر٘  ،ٔٚد غ جنطؽسٚؼحش ٠ػحدز ضؼسٚف ْرِ جنًتحْٛى

 جنفحدز  ٙ ئنحز جنًكحكًس ػٍ ذؼد )قمٕز٘،  و ذًػحذس قمٕز٘،  و غٛحذٙ(.ظٛؼطّٛ جنقحلٙ نهككى 

ئنحز جنسؤٚح جنًكدٔد جنر٘ ضطٛكّ جنًُحظسز جنًستٛس،  يٍ ؾٓس  خسٖ، ٚرقٗ  ٔل يح ٚطرحدز ئنٗ جنرٍْ ػُد زؤٚس ـٕز جنؿهعحش ػٍ ذؼد

رحػدٍٚ يٍ خ٣ل ؼحؼطٍٛ ضرٍٛ جٞٔنٗ ـٕزز ؾصتٛس ٞقد ٚطى جنسذه ذٍٛ يكحٍَٛ يطَٔقهٓح نفٕزز يكدٔدز ج٠نحز نؿهعس جنًكحكًس؛ قٛع 

  نسجف جندػٕٖ،  ٙ قٍٛ ضظٓس جنػحَٛس ـٕزز نؿصا يٍ ؾهعس جنًكحكًس ٔ خسٖ نهطسف جٜخس، قعد ضٕؾّٛ جنكحيٛسج.

ؼُحـس  كػس زؤٚس،  ٙ جنتٛدٕٚكَٕتسَط ٚؿؼم جنؼدٚد يٍ جنًؼحنى ٔجن ٚطمف  ٌ يكدٔدٚس ئنحز جنسؤٚح جنر٘ ٚطرغ ضكُٕنٕؾٛحجظطُحدج نًح ظرق، 

قٍٛ ٚمؼف يٍ ئيكحَٛس زؤٚس  خسٖ، يقحزَس ذأ٘ ضٕجـم ٚطى ٔؾٓح نٕؾّ
)4(

.  كػس يٍ ذنك، ٚكد ْحيػ جنطفٕٚس جنًكدٔد نهكحيٛسج يٍ يعحقس 

 يعحقس قسكس ذحقٙ جنتحػهٍٛ جنقمحتٍٛٛ، ْٕٔ يح ظٛإغس  ًٛح ذؼد ػهٗ ضفٕزجضٓى ٔجَطرحػحضٓى قٕل جنًكحكًس.

ًكدٔد جنر٘ ٚإظط نهكمٕز ج٢ طسجلٙ نٟنسجف ٔجنطأغٛس جن حؾ نُقطس ضٕؾّٛ جنكحيٛسج، ضرسش َقٛفس ؾْٕسٚس ئنٗ ؾحَد ئنحز جنسؤٚح جن

 خسٖ ضطرغ ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط، ضطًػم  ٙ ػؿصْح ػٍ َقم كم ضتحـٛم جنطٕجـم جنطتحػهٙ، ْٕٔ يح ٚمتٙ ػهٛٓح جنًصٚد يٍ جنمؼف 

جٞخٛسز، يٍ خ٣ل جنطقسٚد  جنطكُٕنٕؾٛحم ٔؾٓح نٕؾّ.  اذج كحٌ يٍ جنًتطسق  ٌ ٔجنًكدٔدٚس، ٔٚؿؼهٓح ذؼٛدز ػٍ  خر يكحٌ جنطٕجـ

دز ج٢ طسجلٙ، ضعٓى  ٙ ئنغحا جنًعح س جنطٙ ٚ هقٓح جنطرحػد جنؿعد٘ ذٍٛ جٞنسجف ٔجنًككًس، نكُٓح  ٙ ققٛقس جٞيس ضعٓى  ٙ خهق يعح حش ؾدٚ

ف نهطرحػد جنؿعد٘ ذٍٛ جٞنسجف ٔجنًككًس  َٕجع  خسٖ يٍ جنطرحػد ٚكٌٕ ٔػسجقٛم يٍ َٕع آخس ضإغس ػهٗ قسٚس جنطتحػم جنطٕجـهٙ، ٔضمٛ

 نٓح ضأغٛسْح جنًكدد ػهٗ قسجز جنًككًس: ضرحػد ضٕجـهٙ، ٔضتحػهٙ، َٔتعٙ، ٔئَعحَٙ...

كحش جنؼدٚد يٍ ج٢َطقحدجش ػؿص ضكُٕنٕؾٛح جنتٛدٕٚكَٕتسَط جنًعط ديس خ٣ل جنًكحكًحش ػٍ ذؼد ػٍ َقم قس  ظٓسشيٍ ْرج جنًُطهق، 

جنٛد، ٔضؼحذٛس جنٕؾّ، ٔجنُظسجش،  ٓٙ ٢ ضظٓس ظٕٖ ـٕز جٞؼ حؾ، ٢ٔ ضؼطٙ َتط جنًؼهٕيحش جنًستٛس ٔجنًعًٕػس يػم جنطٕجـم ٔؾٓح 

 كطٗ يغ ضكُٕنٕؾٛح ـٕزز ٔـٕز ػحنٛس جنؿٕدز، ٔ ٙ ظم ؼسٔن  يػم نهطٕجـم ذٍٛ جٞنسجف ٔجنًككًس، ضرقٗ جنًُحظسز جنًستٛس  نٕؾّ.
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ئلح س ئنٗ يح ظرق، ضكٕل ضقُٛس جنتٛدٕٚ دٌٔ  ٘ ضٕجـم ذٍٛ جن فٕو ذحظطؼًحل جنُظس  ٔ  ٘ ئدزج. ن٣ضؿحِ جنر٘ ٚط رِ جنرفس
)1(

،  ٙ قٍٛ 

يٍ  ٌ َظسجش جنؽ ؿ، ٔجنؿٓس جنطٙ ٚطسكص ػهٛٓح َظسِ ٔيدٖ قتحظّ ػهٗ ضٕجـهّ جنرفس٘ يغ ي حنرّ، كهٓح ػُحـس  ظحظٛس قًحنس ذؿًهس 

  جنًؼطٛحش جنؽ فٛس، ضعط دو  ٙ ضؽكٛم ج٢َطرحع قٕل جٜخس.

حخ غٛس جنهتظٙ،  لف ئنٗ ذنك يح ٔػؿصْح ػٍ َقم جن ط ذحخطفحز، ئٌ ئنحز جنسؤٚس جنًكدٔدز جنطٙ ضطعى ذٓح ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط،

ٚى جنًطٓى  يحو ي طهف جنتحػهٍٛ  ٙ جنًكحكًس، ٔكرنك كهٓح ضطسـ جنؼدٚد يٍ ج٠ؼكح٢ش جنطقُٛس جنًسضرطس ذطسٚقس ضقديكطًهس،   ػطحخرؼٓح يٍ طٚ

نسٚقس ػسق ي طهف جنًؽحزكٍٛ  ٙ جنؿهعس  يحو جنًطٓى، ٔذحنُطٛؿس نسٚقس جنطهطٛف يٍ ضأغٛس جنؼسق ذحنتٛدٕٚ ػهٗ جنطتحػ٣ش ٔجنطفٕزجش 

جنًطرحدنس ذٍٛ ي طهف جنًؽحزكٍٛ
)2(

جنًًحزظحش ج٢ؾطًحػٛس، ٔجنعٛحظٛس  . ذؼرحزز  خسٖ، ضؼٛد ضكُٕنٕؾٛح جنطٕجـم ٔجنًؼهٕيحش ضؽكٛم

ٔج٢قطفحدٚس؛ ٔضكدظ جنؼدٚد يٍ جنطغٛسجش
)3(

 ،  ٙ ي طهف جنًؿح٢ش ٔػهٗ جنؼدٚد يٍ جنًعطٕٚحش، خفٕـح  ًٛح ٚطؼهق ذحنًؿحل جنقمحتٙ.

خفٕـح جنًطٓى  –سجف ضأظٛعح ػهٗ يح ظرق، ٚطمف  ٌ ضقُٛس جنًُحظسز جنًستٛس ضمتٙ جنًصٚد يٍ جنٓؽحؼس ػهٗ جنؼًهٛس جنطٕجـهٛس ذٍٛ جٞن

ٔجنًككًس، ٔيٍ غى ضؼكط يدٖ لؼف جنكمٕز ج٢ طسجلٙ؛ نٛرقٗ جنكمٕز جنًحد٘ جٞقدز ػهٗ َقم  كرس قدز يًكٍ يٍ  -ٔجنمكٛس 

 ٓٙ جنٕظٛهس جٜيُس ٔجٞكػس ؼتح ٛس  ٙ َقم يدنٕل جنكهًحش  ٔ  ٘ ضؼدٚم ٚطحل جنفٕش، ظسػس جنكهًحش، ج٠ؼحزجش غٛس  .جنطتحـٛم جن٣ًقظس

هتظٛس جنًسضعًس ػهٗ جنًكٛح ٔػهٗ ذحقٙ  نسجف جنؿعد، ضؼطٙ ـٕزز َحـؼس نً طهف جنًكٛه جنطٕجـهٙ، ْٕٔ يح ًٚٓد ذؽكم ظهٛى نطؽكٛم جن

،  اٌ جنطٕجـم ٢ ُٚكفس  قه  ٙ Goffmannج٢َطرحع ٔجنتٓى جنؿٛد ٔجنفكٛف نٝخس، ٔذحنطحنٙ ج٠قعحض ذّ ٔذكمٕزِ. ذحنُعرس نغٕ ًحٌ 

سظحتم، ذم ٚقطمٙ ذحٞظحض جنطتحػم قٛع كم ٔلؼٛس كم ضؼرٛس ؾعد٘ ٚكٛم ػهٗ ذؼد ضٕجـهٙ ٢ غُٗ ػُّ، نرنك ضرحدل جنؼرحزجش ٔجن

 حنطٕجـم ٔؾٓح نٕؾّ ٚرقٗ ٔقدِ جنقحدز ػهٗ يؼُٗ جنكًٕنس جنطٕجـهٛس نهًط حنرٍٛ، ٔٔقدِ جنر٘ ٚرقٗ قًحل نكقٛقس يطؼددز جٞذؼحد، ٚطٛف 

ئيكحَٛس يسجقرس كم ضكسكحش جنًط حند
)4(

.  

ٚإغس ذؽكم ؾْٕس٘ جٞيس جنر٘  جنهؿٕا نطقُٛس جنًُحظسز جنًستٛس  ٙ جنًكحكًس دٌٔ جنًػٕل جنًحد٘ نٟنسجف جنًط حـًٍٛ، ٚكٕلذحنًقحذم، 

ػهٗ َٕػٛس جنُقحؼحش، ٔٚد غ َكٕ ذسٔش َٕع ؾدٚد يٍ جنؽتٕٚس، ٔذحنطحنٙ ضكدظ ضغٛٛس ؾْٕس٘  ٙ يعحز ضؽكٛم جنكقٛقس جنقمحتٛس
)5(

. شد ػهٗ 

ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط ضكد يٍ قدزز جٞنسجف ٔيكحيٛٓى ػهٗ يٕجؾٓس جنؽٕٓد، ٔضمؼف يٍ ئيكحَٛس ج٢ظطؿٕجخ جنًمحد نٓى   ٌذنك، 

ٔيُحقؽطٓى
(6)

؛ كًح ضمؼف يٍ ئيكحَٛس ضقٛٛى جنقمحز نًفدجقٛس جنطفسٚكحش جنًدنٗ ذٓح  ٙ قحنس جنًكحكًس ػٍ ذؼد، ػكط يح ْٕ ػهّٛ جٞيس  ٙ 

ح جٞنسجف ذفتس ؼ فٛس.  ٙ َتط ج٢ضؿحِ، ضعٓى ضقُٛس جنطٕجـم ػٍ ذؼد خ٣ل جنؿهعس  ٙ خهق قحؾص ذٍٛ نغس  ٙ جنكحنس جنطٙ ًٚػم  ٛٓ

جنُقحغ جنقمحتٙ ٔنغس ج٠ؼحزز ٔجنؿعد جنطٙ ضرقٗ ػُفسج ٢ غُٗ ػُّ ٞ٘  ٓى ظهٛى نطفسٚكحش جنًطقحلٍٛ، ْٕٔ يح ٚإد٘ ٠لؼحف ؾٕدز  ٘ 

ضتحػم ئَعحَٙ
)7(

. 

ضقُٛس ٔػدو   ػطحخكم ْرج ٚد غ َكٕ ئ قحز ٔئلؼحف جنُقحؼحش جنطٙ ضطى خ٣ل جنؿهعحش َطٛؿس ن١كسجْحش جنطٙ ضتسلٓح جنطكُٕنٕؾٛح، يٍ 

غرحش ج٢ضفحل ذؽركس جَٞطسَص، ٔلؼف ؾٕدز جنفٕش ٔجنفٕزز ٔخمٕػًٓح نهؼدٚد يٍ جنًإغسجش ٔجظطًسجز جنؼدٚد يٍ جنًؽحكم جنطقُٛس 

  جنًسضرطس ذحٞؾٓصز، ْٕٔ يح ٚإد٘ ذحنًككًس ٔذحٞنسجف نهطقهٛم يٍ جٞظثهس جنًطسٔقس، ٔ ٙ ذؼك جٞقٛحٌ ئنغحاْح قطٗ نٕ كحَص ذجش  ًْٛس.

ٌ ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط جنًعط ديس نطعٓٛم يػٕل جٞنسجف ػٍ ذؼد، ٔئٌ كحَص ضردٔ  ٙ قحنس ض٣او يغ يرحدب جنتؼحنٛس،  ٣ـس جنقٕل، خ

 حندزجظحش  غرطص  ٌ كم جنؿٕجَد جنؽكهٛس  جنؽتح ٛس ٔجنكٛحدٚس، ئ٢  ٌ جٞذكحظ جنطؿسٚرٛس جنؼهًٛس  ٙ ي طهف جنًؿح٢ش ضكؽف ػكط ذنك.

طى يٍ خ٣ل جنًكحكًس ػٍ ذؼد ضًحزض ضأغٛس ػهٗ قسجز جنًككًس،  صجٔٚس جنمٕا ضإغس ػهٗ قدٔد جنطؼحنف، ٔقسخ جنكحيٛسج يٍ نهؼسق جنر٘ ٚ

جنً حند ضإغس ػهٗ ضفٕزَح نّ، كًح  ٌ ئدزج. جنًؽحػس ٚسضره ذؿٕدز جنفٕزز جنًقديس
)8(

. 

 ٔ  غُحاْحٔئذؽكم ؾرز٘ ٔئلؼح ٓح ظٕجا قرم جنًكحكًس، ضغٛسْح  ئٌ جنًكحكًس ػٍ ذؼد ضإغس ػهٗ ػ٣قس جٞنسجف ذًكحيٛٓى يٍ خ٣ل

ج يًٓح  ٙ ػ٣قس جنًكحو ذًٕكهّ يٍ خ٣ل ئلؼحف ج٠يكحَحش ح ػهٗ د حع جنًكحيٙ، ئذ ًٚكٍ  ٌ ضكدظ ضغٛٛسً ذؼدْح، ْٕٔ يح ُٚؼكط ظهرً 

ئيكحَٛس ضٕجـهٛس نهًطٓى ٔضٕؾّٛ  ظثهس جنطٕجـهٛس ذًُٛٓح، ٔقدزز جنًكحيٙ ػهٗ جنكفٕل ػهٗ يؼهٕيحش ضعحػدِ  ٙ د حػّ؛ كًح ضكد يٍ  ٘ 

نهًككًس، ٔضكسيّ يٍ دػى ٔيعحَدز جٞظسز ٔجٞـدقحا خ٣ل جنؿهعس، ٔقطٗ نٕ قمسٔج ٢ ٚكٌٕ نرنك  ًْٛس كرٛسز، يح دجو جٞنسجف يحغهٌٕ 

 ػهٗ ؼحؼس، كم ْرج ٚؼٛق جند حع  يحو جنًككًس، ٔٚعٓى ذحنطحنٙ  ٙ ئلؼحف جنػقس  ٙ َظحو جنؼدجنس جنؿُحتٛس.
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نكم ْرِ ج٢ػطرحزجش، ًٚكٍ جنقٕل ػهٗ  ٌ ظحقس جنقمحا نٛعص كأ٘ يكحٌ،  ٓٙ ظحقس ضرقٗ يكطتظس ذطقٕظٓح جن حـس
)1(

، ذقٕجػدْح 

ج٠ؾسجتٛس َٔقحؼحضٓح جنًؼقدز؛  ٙ قٍٛ  ٌ جنطقُٛس ٢ ضقدو ظٕٖ ـٕزز نه فٕو ؾح س ٔخحدػس، ضكد يٍ  ٘ ضٕجـم ٔضتحػم ئَعحَٙ، ْٕٔ يح 

نُطٛؿس ظٛكد يٍ جنؽتٕٚس، ُٔٚؼكط ظهرح ػهٗ د حع جنًكحيٍٛ، ذم ػهٗ  ٘ ضٕجشٌ يًكٍ  ٙ جنكقٕق ذٍٛ  نسجف ظٛمؼف جنكمٕزٚس، ٔذح

 جن فٕيس، ٔذؽكم ػحو ػهٗ ئَفحف جنًكحكًس.

 كترونيتن بعذ في اننزاعاث انتجاريت الإنخصىصيت انًحاكًت ع. 3
جنًعطًس نً طهف ٔظحتم جنًؼحي٣ش ج٠نكطسَٔٛس. ًٔٚكٍ جنقٕل  ٌ ُْح. ٢ ٕٚؾد ضؼسٚف يٕقد نهطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس، زذًح ذعرد جنططٕز 

 ًٛح ٚطؼهق  .ضؼسٚف ٔجظغ ٔلٛق نهطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس، ٔذنك قعد جنطكُٕنٕؾٛح جنًعط ديس َٔطحق جَٞؽطس جنطؿحزٚس جنطٙ ضغطٛٓح

ًٛس، ذًح  ٙ ذنك جنؽركحش جن حزؾٛس ٔجنططرٛقحش جٞخسٖ ذحنطكُٕنٕؾٛح، ٚؽًم جنُطحق جنٕجظغ نهطكُٕنٕؾٛح  ٘ َٕع يٍ  َٕجع جنطكُٕنٕؾٛح جنسق

ق جنطٙ ضؼًم ػرس ج٠َطسَص، ٔج٢ضفح٢ش جنطقهٛدٚس يػم جنٓحضف ٔجنتحكط ٔجنرسٚد ج٠نكطسَٔٙ جنطقهٛد٘.  يح  ٙ جنطؼسٚف جنمٛق،  ٛقطفس َطح

جنطكُٕنٕؾٛح ػهٗ جظط دجو ج٠َطسَص
)2(

. 

ف َٕع جَٞؽطس جنطؿحزٚس نهطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ضؼسٚتًح لٛقًح ذأَّ "ذٛغ  ٔ ؼسجا ظهغ  ٔ ٔ قًح نًُظًس جنطؼحٌٔ ج٢قطفحد٘ ٔجنطًُٛس،  ٚضؼسَّ

ف ذحقػٌٕ آخسٌٔ جنطؿحزز  3خديحش، ضطى ػرس ؼركحش جنكحظٕخ ذأظحنٛد يفًًس خفٛفًح نغسق جظط٣و  ٔ ضقدٚى جنطهرحش". ٔقد ػسَّ

ٙ ضطى ذحظط دجو جنطكُٕنٕؾٛح جنسقًٛس"ج٠نكطسَٔٛس ضؼسٚتًح  ٔظغ ذأَٓح " ٘ َٕع يٍ جنًؼحي٣ش جنط
)3(

. يٍ خ٣ل جنطؼحزٚف جنعحنتس ًٚكٍ ضكدٚد 

 خفحتؿ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ذحػطرحزِ يدخ٣ نطكدٚد َٕع جنكم جنًقطسـ نهُصجع.

 كترونيت: انسًاث وانخصائصاننزاعاث انتجاريت الإن. 1.3
 كطسَٔٙ ٚطًٛص ذأزذغ ظًحش  ظحظٛس ْٔٙ: ػهٗ  ٌ جنُصجع جنطؿحز٘ ج٠ننقٕل جَط٣قح يٍ جنطؼحزٚف جنطٙ ضى ئدزجؾٓح ظحذقح، ًٚكٍ ج

 جنعًس جنهكظٛس نٓرج جنُصجع؛ كهتطّ جنًُ تمس؛ كَّٕ َصجع ػحذس نهكدٔد؛ ٔ ٙ جٞخٛس جنعًس ج٢ طسجلٛس نهُصجع. 

 نزاع افتراضي. 1.1.3
نمسٔزز ضضؿسٖ ذٍٛ جٞنسجف ػرس ج٠َطسَص. ئٌ يح ٚفطهف جػطرحزج نكٌٕ جنًُحشػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ْٙ يؼحي٣ش ئنكطسَٔٛس  ٓٙ ذح

كٍ  كٍ جنٕـٕل ئنّٛ ئيح ػٍ نسٚق ذسَحيؽ قحظٕذٙ  ٔ يٕقغ ئنكطسَٔٙ، قٛع ٚضً ػهّٛ "ذحنؼحنى ج٢ طسجلٙ" ْٕ  محا يطفم ذح٠َطسَص، ٚضً

نهؼدٚد يٍ جٞؼ حؾ جنطتحػم يغ ذؼمٓى جنرؼك
)4(

 ، ضرحدل جنًؼهٕيحش ئنكطسًَٔٛح ذد٢ً يٍ ئزظحل ٔجظطقرحل جنًعطُدجش جنٕزقٛس. 

كٍ نٟنسجف ضعهٛى جنًُطؿحش  ٔ جن ديحش جنسقًٛس ػرس ج٠َطسَص، كًح ًٚكٍ نٓى ئؾسجا جند غ ئنكطسًَٔٛح، ئيح ذؼًهس   ٙ ْرج ج٠نحز، ٚضً

كدد. كم ْرِ جنؼُحـس يؿطًؼس ضؿؼم جن كٓم جنًؼحي٣ش ػرس جنكدٔد يٍ خ٣ل ضكقٛق ز غ ج طسجلٛس  ٔ ذؼ٣ًش ذهد يض طؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ضضع

نهؼٕجتق جنطقهٛدٚس جنطٙ ضضؽككهٓح جنطتحٔضحش جنؿغسج ٛس ٔجنهغٕٚس ٔجنػقح ٛس ذٍٛ جنرهدجٌ
)5(

. 

ط دجو ضعٕٚس جنًُحشػحش ٔيًح ٢ ؼك  ّٛ  ٌ جنُصجػحش قد ضُؽأ  ٚمًح يٍ جنًؼحي٣ش ج٢ طسجلٛس. ٚضؼدك قم َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ذحظ

ػرس ج٠َطسَص  كػس ػًهٛسً، ئذ ضضؿسٖ ْرِ جنًؼحي٣ش  ٚمًح  ٙ جنتمحا ج٢ طسجلٙ قٛع ٚؿطًغ جٞنسجف ٔٚضرسيٌٕ ػ٣قحش ضؼحقدٚس. ٔ ٙ 

 حنس.ضعٕٚس جنًُحشػحش ػرس ج٠َطسَص، ٢ ٚكطحؼ جٞنسجف ئنٗ ج٢نطقحا ؼ فًٛح، ًٔٚكُٓى قم جنُصجػحش ذطكهتس يُ تمس ٔذطسٚقس  ؼك 

 نزاع عابر نهحذود. 1.1.3
رٛثطٓح ج٢ طسجلٛس، ٔيح قد ٚطسضد ػهٗ ذنك يٍ ػٕجقد ٔجقؼٛس ذضطعى جنرٛثس جنطٙ ضؿسٖ  ٛٓح جنًؼحي٣ش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ػرس ج٠َطسَص 

 ٔقحََٕٛس.

يٍ ٚسؾؼٓح نًٕنٍ جٞنسجف  ًٛح ٚطؼهق ذطكدٚد ج٢خطفحؾ جنقمحتٙ نهًُحشػحش جنطؿحزٚس،  ٓٙ ض طهف يٍ دٔنس ئنٗ  خسٖ،  ُٓح. 

يكحٌ  )يكحٌ ئقحيس جنًدػٗ ػهّٛ(،  ٔ يكحٌ ضُتٛر جنؼقد،  ٔ يكحٌ ئذسجيّ. ٔ ٙ جنؼقٕد ج٠نكطسَٔٛس، ٔ ٙ قحل ػدو ٔؾٕد جضتحق ذٍٛ جنطس ٍٛ ػهٗ

جظط٣و جنًُطؽ ْٕ يكحٌ ضُتٛر ضُتٛر جنؼقد، ٚضتطسق  ٌ ٚكٌٕ يٕنٍ جنًؽطس٘ ْٕ يكحٌ ضُتٛر جنؼقد  ٙ قحنس جنًُطؿحش جنسقًٛس، ٔ ٌ ٚكٌٕ يكحٌ 

جنؼقد  ٙ قحنس جنًُطؿحش جنًحدٚس
)6(

. 

ئٌ يح ٚطرغ جنُصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس يٍ كَٕٓح ػحذسز نهكدٔد ٚؿؼهٓح ض هق قحنس يٍ ػدو جنٛقٍٛ جنقحََٕٙ ندٖ جٞنسجف ظٕجا  ًٛح 

ضُظٛى يُحشػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس. ذح٠لح س ئنٗ ذنك، قطٗ ٚطؼهق ذطأكٛد ج٢خطفحؾ جنقمحتٙ ٔجنسجؾغ نعرد جخط٣ف جنقٕجػد جنٕنُٛس  ٙ 

 ؾُرٛس.جٞحندٔل ذ ٙ قحل ـدٔز جنككى، ضظم ج٠ؼكح٢ش جنًسضرطس ذحنطُتٛر يطٕقؼس، خفٕـح  ًٛح ٚطؼهق 

                                                           
(1) Kaminski, D, que font faire les technologies à la justice pénale ?” Déviance et Société vol :37, No.03 2013, p. 263. 

https://doi.org/10.3917/ds.373.0255.  

(2) Zheng, J. Introduction. In: Online Resolution of E-commerce Disputes. Springer, 2020, p. 16. doi:10.1007/978-3-030-54120-

54120-0_1 

(3) Ibid. 

(4) Passma, M. H, Transactions of virtual items in virtual worlds. Alb. LJ Sci. & Tech., vol:18, 2008, p. 259. 

(5) Zheng, J, Op cit, p. 22. 

(6) Gillies, L, Electronic commerce and international private law: A study of electronic consumer contracts. London: Routledge, 

Routledge, 2016, p. 11. 
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ج  ٙ جنؼحنى.  ٓٙ ضٕ س نهًعطٓهكٍٛ ػرس ج٠َطسَص يؿً ًٕ ٕػس ٔجظؼس يٍ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ْٙ  كرس ٔ ظسع جٞظٕجق ج٢قطفحدٚس ًَ

جنًُطؿحش ٔجنؽسكحش ذجش قحػدز ػ٣ًا ْحتهس. ٔقد  غس جنؼدد جنًطصجٚد نًعط ديٙ ج٠َطسَص ػهٗ ًَٕ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ذٍٛ جنؽسكحش 

ٔجنًعطٓهكٍٛ. نقد ضؿحٔشش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس قدٔد جنتمحا، ٔغٛكسش ًَه جنطؿحزز، ٔختكمص ضكهتس جنًؼحي٣ش، ٔقعكُص كتحاضٓح
)1(

. 

كطسَٔٛس ئٌ كحٌ نٓح يٍ ظًس ضًٛصْح  ٓٙ  ٌ جنًطمسز  ٛٓح غحنرح يح ٚكٌٕ ْٕ جنًعطٓهك، جنكهقس نُصجػحش جنُحؼثس ػٍ جنطؿحزز ج٠نٌ جئ

جٞلؼف ذحنُمس نمؼف قدزجضّ جنطتحٔلٛس  ٙ يٕجؾٓس جنؽسكس  ٔ جنًقحٔنس جنطؿحزٚس
)2(

 . 

غحنرح يح  –جنرحتغ ٔجنًؽطس٘  –ٍ جنطكدٚحش جنًسضرطس ذكٌٕ جنًط حـًٍٛ كطسَٔٛس ضطسـ جنؼدٚد ينُصجػحش جنُحؼثس ػٍ جنطؿحزز ج٠نئٌ ج

ٚكَٕحٌ يطرحػدٍٚ، ٔ ٙ جنؼدٚد يٍ جٞقٛحٌ ٚفم ْرج جنطرحػد نكد ٔؾٕدْى  ٙ ذهدجٌ ي طهتس ٔذؼٛدز. ٔ ٙ قحل جخطحز جنًطمسز ظهٕ. جنطسٚق 

جنطُقم ٔز غ دػٕٖ قمحتٛس  يحو جنًككًس جنطٙ ٕٚؾد  ٙ جنقمحتٙ نهكفٕل ػهٗ ضؼٕٚك ػٍ جنمسز جنر٘  ـحذّ ٚكٌٕ يهصيح ذطكرد ػُحا 

ذفٛغس  خسٖ،  دجتسضٓح جنًقس جنستٛعٙ نهرحتغ  ٔ يكطرّ جنطؿحز٘ جنستٛعٙ، ٔذنك  ٙ ضًحؼٙ يغ يح ضُؿ ػهّٛ جَٞظًس جنقحََٕٛس جنؼحنًٛس جنكحنٛس.

ْٕٔ جنًدػٙ جنرؼٛد جنًعح س ز غ دػٕٖ قمحتٛس  ٙ كطسَٔٙ ز غ دػٕٖ قمحتٛس ٚططهد يُّ ذنك ل قسز لكٛس جنُصجع جنطؿحز٘ ج٠نح ٙ ق

َطحق جخطفحؾ جنًدػٗ ػهّٛ، جٞيس جنر٘ ظٛمطس يُّ جنعتس نًعح حش نٕٚهس نكمٕز جنًكحكًحش، يغ جقطًحنٛس ضؼدد جنؿهعحش ْٕٔ يح 

ظٛمطس كم يٍ جنًدػٙ ٔجنًدػٗ ػهّٛ ئنٗ ئَتحق ٔقص ٔيحل كرٛسٍٚ ػهٗ جنطقحلٙ
)3(

. 

ز غ دػٕٖ قمحتٛس  اَّ ٚكٌٕ يمطسج ئنٗ د غ ضكحنٛف ضقحلٙ ذحْظس يٍ ؾٓد ٔقطّ ٔيحنّ، خفٕـح  ٙ قحل نرنك، ئٌ قسز جنًطمسز  

ضؼدد ؾهعحش جنًكحكًس ٔنٕنٓح. ٔ ٙ ذؼك جٞقٛحٌ ٚكٌٕ قؿى يؼحي٣ش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ذٍٛ جنًعطٓهك ٔجنرحتغ ـغٛسج يقحزَس ذطكهتس 

 ٣ش يطؼددز نكمٕز جنؿهعحش.يٍ ضُق لٙ  يحو يكحكى ضقهٛدٚس ٔيح ضططهدجنطقح

 انكهفت انًنخفضت نهنزاع. 3.1.3
ػس ص يرٛؼحش جنؽسكحش ٔجنًعطٓهكٍٛ ضٕظؼح ذٕضٛسز  ظسع خ٣ل جنكقرس جٞخٛسز. ٔقد قظٛص جٞظٕجق ج٠نكطسَٔٛس جنكرسٖ )جنؽسكحش 

ػرس جنكدٔد. ٔقد  ظٓسش جندزجظحش  ٌ ْرج جنطصجٚد جنؼ٣ًقس يػم  يحشٌٔ ٔػهٙ ذحذح( ذحنؿصا جٞكرس يٍ ئؾًحنٙ يرٛؼحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس 

ذٍٛ  ػهٗ يعطٕٖ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ٕٚند َصجػحش يطصجٚدز، ٔغحنرح يُ تمس جنقًٛس ٔكرٛسز جنكؿى، يطسضرس ػٍ جنًؼحي٣ش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس

دٔدجنؽسكحش ٔجنًعطٓهكٍٛ ٔذٍٛ جنًعطٓهكٍٛ جنطٙ ضطى ػرس جٞظٕجق ج٠نكطسَٔٛس جنؼحذسز نهك
)4(

. 

 انسًت انهحظيت. 1.1.3
يح يٍ ؼك  ٙ  ٌ ؼركس جَٞطسَص ضعٓم نكد ذؼٛد جنًؼحي٣ش ذجش جنطرٛؼس ج٠نكطسَٔٛس، ْرج جٞيس ُٚؼكط ػهٗ َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس 

هًعطٓهكٍٛ ْٕٔ جٞيس ٔجنطٙ ضطعحزع ذٕغٛسز يطفحػدز. ئٌ ظٕٓنس جنٕـٕل نؽركس جَٞطسَص ضًكٍ جنٕظطحا يٍ ضٕ ٛس  ظٕجق ؼحظؼس جنُطحق ن

كُٓى جنر٘ ٚعًف نٓى ذاذسجو جنًؼحي٣ش ذكتحاز  كرس. ئذ ذًؿسد ػػٕز جنؼ٣ًا ػهٗ جنًُطؿحش  ٔ جن ديحش جنطٙ ضهرٙ جقطٛحؾحضٓى يٍ جٞظٕجق، ًٚ

ٛسضقدٚى نهرحضٓى ذرمغ َقسجش  قه  ٔ ئذسجو ػقٕد خديحش يغ جنطؿحز ذًؿسد ئؾسجاجش يؼُٛس، يػم ضفتف جنًٕجقغ ج٠نكطسَٔ
)5(

. 

يٍ َحقٛس  خسٖ، ضضظٓس جٞذكحظ  ٌ جنؼ٣ًا َحدزج يح ٚقسؤٌٔ جنؽسٔن ػُد ئذسجيٓى ػقٕدجً ئنكطسَٔٛس يغ جنطؿحز
)6(

. ٔذحنًقحزَس يغ َظسجتٓى 

 ا ذحنطؿحز  ٙ ئنحز جنطؿحززَظسجتٓى  ٙ جنطؿحزز جنٕجقؼٛس، جضعغ َطحق ػدو جنطًحغم  ٙ جنًؼهٕيحش ذٍٛ جنؼ٣ًا ٔجنطؿحز، قٛع نى ٚهطقِ جنؼ٣ً

 كطسَٔٛس، ٔنى ضطف نٓى  سـس  كؿ ؾٕدز جنًُطؿحش  ٔ جن ديحش قرم ئذسجو جنًؼحي٣ش. ج٠ن

 كترونيت؟ن بعذ في اننزاعاث انتجاريت الإنانًحاكًت عنًارا . 1.3
ٔجنًٕجغٛق جندٔنٛس ًٚػم جنكق  ٙ جنٕـٕل ئنٗ قحلٙ ٔجنكق  ٙ جنٕنٕؼ ئنٗ جنًككًس ققًح  ظحظًٛح يٍ ققٕق ج٠َعحٌ جنطٙ كتهطٓح جنؼٕٓد 

نهًطقحلٍٛ. نكٍ  ٙ ػفس ج٢قطفحد جنسقًٙ  ـركص جنطكدٚحش جنًسضرطس ذطعٓٛم ٔنٕؼ لكحٚح َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس نهؼدجنس ٔضكسٚط 

 شيس َقحن خ٣ف قحََٕٛس قحظًس ضتسق َتعٓح ذؽكم يهكٕظ. جن٣قحََٕٛس جنمًحَحش جن

ئَفحف ٔػدجنس جنًكحكًس ٚقطمٙ  قه جقطسجو ج٠ؾسجاجش ٔجنمٕجذه جنقحََٕٛس ٔنٕ ؾحا ذنك ػهٗ نٛظم جنطعحؤل دجتًح قحتًح، ٔيسضره ذكٌٕ 

قعحخ يفحنف جٞنسجف  ٘ ػهٗ قعحخ جنٕقص ٔجنطكهتس؟  و  ٌ ج٠َفحف ٔجنؼدجنس جنكقٛقٍٛٛ ٚطًػ٣ٌ  ٙ جنًٕجشَس ذٍٛ لسٔزز جقطسجو 

 ؼقٕنس ٔػحدنس؟ج٠ؾسجاجش جنقحََٕٛس جنًططهرس، ٔجنًكحكًس  ٙ ٔقص ٔذكهتس ي

 فيًا يخص إنصاف وعذانت انًحاكًت. 1.1.3
ٌ جنهؿٕا نطقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط،  ٙ كم يح ٚ ؿ جنؼدجنس جنؿُحتٛس، ٔػهٗ جن فٕؾ ؾهعحش يكحكًس جنًطٓى ػٍ ذؼد، ٚؿد  ٌ ٚكٌٕ ئ

ػهٗ جنُظحو جنؼحو، قًحٚس جنكق  ٙ جنكٛحز  يكفٕزج  ٙ قح٢ش جظطػُحتٛس ٔذؽكم ؾد لٛق، كأٌ ضقطمٙ ذنك ج٢نطصجيحش جٞيُٛس جنؼحنٛس، جنكتحظ

 ج...ٔضٕ ٛس جٞيٍ نهؽٕٓد ٔجنمكحٚح، ٔقحنس جنؿسجتى جن طٛسز ؾد  

                                                           
(1) Qin, Z., Wang, G., Deng, W., & Hao, Y. Introduction to E-commerce. Berlin: Springer, 2025. 

(2) Perritt, H, Dispute Resolution in Cyberspace: Demand for New Forms of ADR. Ohio St. J. of Disp. Resol, vol:15, 2000, 

p.675. 

(3) Huang-Chih, S. (2020). Can Online Courts Promote Access to Justice? A Case Study of the Internet Courts in China. 

Computer Law & Security Review, vol:39, 2020, p. 2. doi:10.1016/j.clsr.2020.105461 

(4) Habuka, H., & Rule, C, The promise and potential of online dispute resolution in Japan. Int J Online Disput Resolut, vol:2, 

2017, p. 74-90. 

(5) Zheng, J, Op cit, p. 25. 

(6) Bakos, Y., Marotta-Wurgler, F., & Trossen David, R, Does anyone read the fine print? consumer attention to standard-form 

contracts. J Leg Stud, vol:43, 2014, p. 1-35. 
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جنُظحو جنقحََٕٙ ٔجنقمحتٙ ذحنؿهعحش جنطقهٛدٚس ٔجنطؼقٛدجش ج٠ؾسجتٛس جنكحنٙ ٚرقٗ ْٕ  ٚمح غٛس ي٣تى ٔغحنرًح يح ٚكٌٕ غٛس يطحـ  نكٍ، كرنك

 مسز جنر٘  ـحذٓى.هنمكحٚح َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس جنعحػٍٛ ئنٗ جنكفٕل ػهٗ ظرم ج٢َطفحف جنقحََٕٙ ٔؾرس ن

ٔضًحؼٛح يغ جنطك٢ٕش جنطٙ  سلٓح ػفس ج٢قطفحد جنسقًٙ، ذسشش لسٔزز ضفًٛى َظحو قمحتٙ  كػس جظطُحدج نكم ج٢ػطرحزجش جنعحنتس، 

 .ظ٣ظس ٔي٣ايس يغ جنُصجػحش جنطؿحزٚس ج٠نكطسَٔٛس ٔذطكهتس يؼقٕنس نهمكحٚح

 ،  اٌ  قد جن ٛحزجشَصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ضكدظ ػهٗ ج٠َطسَص، ٔيؼظى  دنس ج٠غرحش يٕؾٕدز  ٚمًح ػرس ج٠َطسَص  اذج كحَص

نهمكحٚح ئنٗ جنُظحو جنقمحتٙ دٌٔ جنكحؾس ئنٗ جنعتس نًعح حش نٕٚهس ٔيح ظٛططهرّ ذنك يٍ كهتس يحنٛس  جنًطحقس نطٕ ٛس ئيكحَٛس ٔـٕل ظهط

 ػحنٛس ْٕ ج٢َطقحل ن ٕق ضؿسذس جنًكحكى ػٍ ذؼد.

كحكًس جنؿُحتٛس ٚإد٘ ن هق َٔؽٕا ضٕجشَحش ؾدٚدز، ٚطى يٍ  ٙ ْرج ج٠نحز، ئذج كحٌ جظط دجو ضقُٛس جنًُحظسز جنًستٛس خ٣ل ؾهعحش جنً

جنًحغم  -جنٓػ يٍ جٞـم  -خ٣نٓح ضكسٚط ضتٕق جنُٛحذس جنؼحيس جنكحلسز ذؽكم ؼ فٙ خ٣ل جنؿهعس، ٔذحنًقحذم يصٚد يٍ ج٠لؼحف نهًطٓى 

ٔجز ذٍٛ جنًط حـًٍٛ  ٙ ظسٔف جنًكحكًس، ذحػطرحز كطسَٔٛس ػهٗ جٞقم ضكسض جنًعحٍ ذؼد  ٙ جنُصجػحش جنطؿحزٚس ج٠نػٍ ذؼد،  اٌ جنًكحكًس ػ

  ٌ ك٣ًْح ًٚػ٣ٌ ػٍ ذؼد خ٣ل يسجقم جنطقحلٙ، ٔذحنطحنٙ ٚعطتٛدجٌ يٍ َتط جنكقٕق  ٙ ظم َتط جنظسٔف. 

، ًسًُٚف َٕػح يٍ جنًسَٔس ٠ؾسجاجش جنًكحكئٌ جنهؿٕا نطكُٕنٕؾٛح جنتٛدٕٚكَٕتسَط  ٙ جنًكحكًحش خ٣ل جنُصجػحش جنطؿحزٚس ًٚكٍ  ٌ 

ٔضعسٚغ يعهعم جنًكحكًس، ٔئ عحـ جنًؿحل نؼسق  ؼحل نهقمحٚح... كًح ًٚكٍ  ٌ ضأخر  زقًُس ج٠ؾسجاجش ٔيهتحش جنقمحٚح،ظٕجا يٍ خ٣ل 

 ذؼٍٛ ج٢ػطرحز جنطٕجشٌ جنًؼقٕل ذٍٛ جنكتحاز ٔجنؼدجنس.

ئذ ٚظم  .ؾ ـؼٕذس جنطكقٛق ٔضقدٚى  دنس دجيغسنكٍ خٛحز جنًككًس ج٠نكطسَٔٛس ٚطسـ جنؼدٚد يٍ جنطكدٚحش جنطٙ ٚطؼٍٛ ز ؼٓح ٔػهٗ جن فٕ

 يٍ جنفؼٕذس ذًكحٌ ئغرحش َصجػحش جنًعطٓهكٍٛ ػهٗ ؼركس ج٠َطسَص، ذحنُظس نكٌٕ جٞدنس ج٠نكطسَٔٛس جنً صَس  ٙ قٕجػد جنرٛحَحش جنًسكصٚس

نس جنً صَس ػهٗ ج٠َطسَص ضؼد يٍ  ْى ضؼحَٙ يٍ يؽحكم ضطؼهق ذأيٍ جنرٛحَحش ٔجنػقس.  ًؽحكم يٍ قرٛم ي حنس ج٢خطسجقحش  ٔ ضصٔٚس جٞد

 جنؼٕجيم جنستٛعٛس جنطٙ ضطككى  ٙ َؿحـ جنًكحكى ج٠نكطسَٔٛس.

ذح٠لح س ئنٗ يح ظرق، ضضهصو جنقٕجػد جنقحََٕٛس جنًكحكى ذأٌ ضكٌٕ يتطٕقس نهؿًٕٓز ضكقٛقح نؽسن جنؼهُٛس، غٛس  ٌ جنًكحكًحش ػٍ ذؼد 

ذحنُظس نكَٕٓح ٢ ضضٕ س يقحػد نهؿًٕٓز. ْرج، ٔذحنسغى يٍ جػطًحد ذعك يرحؼس ػهٗ ج٠َطسَص ذحظط دجو ج٠َطسَص ٢ ضعطؿٛد نهؽسن جٞخٛس 

نؿهعحش جنًككًس،  اٌ  سـس جنٕـٕل نّ ضكٌٕ يتطٕقس  قه  ٙ ٔؾّ يٍ ٚعططٛؼٌٕ جنٕـٕل ئنٗ ج٠َطسَص  يح جنرحقٌٕ  ٛكسيٌٕ يٍ قق 

يؽحْدز جنًكحكًحش
)1(

. 

هرص زجقس ٔكتحاز كرٛسضٍٛ نٟنسجف  ٙ جنطؿحزز ػرس جنكدٔد، ئ٢  َٓح ؾهرص  ٚمًح ضكدٚحش نهقمحٚح  تٙ قٍٛ  ٌ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس قد ؾ

جنقحََٕٛس ذعرد ػدو جنٛقٍٛ ذؽأٌ ج٢خطفحؾ جنقمحتٙ، ٔجَؼدجو  يٍ جنًؼحي٣ش، ٔج٢َطٓح. جنًكطًم نكقٕق جنًهكٛس جنتكسٚس. ػُديح ضُؽأ 

ً نهطؼحيم يغ ْرِ جنُصجػحش َّٞ ٢ ٚعططٛغ ضهرٛس جنُصجػحش يٍ يؼحي٣ش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس،   قد ضرٍٛ  ٌ جنطقحلٙ جنطقهٛد٘ نى ٚؼد كح ٛح

يططهرحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس جنتؼحنس ٔجنتؼكحنس يٍ قٛع جنطكهتس
)2(

. ػ٣ٔز ػهٗ ذنك، قد ضٕجؾّ جٞنسجف ـؼٕذحش  ٙ ز غ دػٕٖ ٔضُتٛر قسجز 

 حنٕقص ٔجنطكهتس. ٙ ٢ٔٚس قمحتٛس  ؾُرٛس ذعرد ي حٔف ضطؼهق ذ

 سرعت انبث في انقضايا. 1.1.3

ئٌ جنطتكٛس  ٙ ضطٕٚس جنًكحكًس جنطقهٛدٚس ذؽكم ٚعٓم ٔٚمًٍ ٔـٕل لكحٚح َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس يٍ خ٣ل ئَؽحا يكحكى  َطسَص 

طقحلٍٛ، ظؼٛح َكٕ َقم جنًُحشػحش جنطؿحزٚس ج٠نكطسَٔٛس يٍ جنًكحكى جنطقهٛدٚس ئنٗ جَٞطسَص، ْٕٔ يح ظٛضقهك  ضً م ذؽكم كرٛس يٍ ٔقص َٔتقحش جن

 ٔٚؼصش ذؽكم كرٛس ٔـٕل جنًطقحلٍٛ ئنٗ جنؼدجنس، خفٕـح جنرٍٚ ضتفم ذُٛٓى يعح حش نٕٚهس.

 ًغ ضطٕز ؼركحش ج٢ضفحل ٔجَطؽحز جنٕٓجضف جنركٛس ٔجنكٕجظد جنًكًٕنس جنطٙ غدش قطؼس ٢ غُٗ ػُٓح  ٙ قٛحز جنُحض، جشدجد ضطٕز 

يٍ جنؼحنى جنًحد٘  –ئٌ نى ضكٍ كهٓح  -جنٕقص جنسجٍْ ذٕغٛسز ؾد يطعحزػس ٔجَطقهص يؼظى جنُؽحنحش ج٢قطفحدٚس ٔجنطؿحزٚس ج٢قطفحد جنسقًٙ  ٙ 

ئنٗ جنؼحنى ج٢ طسجلٙ )ج٠َطسَص(، خفٕـح يغ ل حيس كًٛس جنًؼهٕيحش جنًُؽٕزز ػهٗ ج٠َطسَص، كًح ضؽؼرص جنسٔجذه ٔجنؼ٣قحش جنطؿحزٚس 

 كطسَٔٛس.نُصجػحش جنُحؼثس ػٍ جنطؿحزز ج٠نحزػس جٔجشدجدش يؼٓح ذٕضٛسز يطع

م ػهٗ جٞدنس جنطٙ ظطكٌٕ ـهد  دنس َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس، يٍ ؾٓس  خسٖ، ػحدز يح ٚطى ج٢ػطًحد ػهٗ ج٢َطسَص يٍ  ؾم جنطكف  

أيٍ جنرٛحَحش ٔجنػقس  ٙ جندنٛم جنًقدو، ْٕٔ يح ٔجنطٙ ضكٌٕ  ٙ قٕجػد جنرٛحَحش جنًسكصٚس، ٔجنطٙ ضؼحَٙ  ٙ جنؼدٚد يٍ جٞقٛحٌ يٍ يؽحكم ضطؼهق ذ

 ٚؿؼم يٍ جنفؼٕذس ذًكحٌ ضقدٚى ْرِ جٞدنس  يحو جنًكحكى جنطقهٛدٚس.

يٍ ؾٓس  خس، ضؼصش ظسػس ٔظٕٓنس ضكُٕنٕؾٛح جنًكحكًس ػٍ ذؼد قم جنُصجػحش جنطؿحزٚس ج٠نكطسَٔٛس، قٛع ضضهغٙ ج٢ضفح٢ش ػٍ ذضؼد 

كحنٛف ٔٚصٚد يٍ ئيكحَٛس جنهؿٕا ئنٗ جنؼدجنس. قٛع ٚطٛف قم جنُصجػحش ػرس ج٠َطسَص  سـس نطعٕٚس جنُصجػحش جنكحؾس ئنٗ جنعتس، يًح ٚضقهم جنط

كٍ قهٓح ذرعحنس ذطسق  خسٖ. ذح٠لح س ئنٗ ذنك، ٚهؼد قم جنُصجػحش ػرس ج٠َطسَص  ٙ ظٛحق  جٞقم قًٛس ٔجنؼحذسز نهكدٔد جنطٙ ٢ ٚضً

ج  ٙ ضؼصٚص غقس جنًعطٓهك، ْٕٔ  يس  ظحظٙ نططٕٚس ضؿحزز ئنكطسَٔٛس يعطدجيس؛  اذج نى ٚطٕ س ذنك، جنطؼحي٣ش ذٍٛ جنؽسكحش ٔجنًعطٓهكٍٛ دٔزً 

ظٛتمم جنًعطٓهكٌٕ ذحنطأكٛد جنطعٕق يٍ جنًطؿس جنًكهٙ
)3(

. 

                                                           
(1) Huang-Chih, S, Op cit, p. 14.  

(2) Wang, F. F. Law of Electronic Commercial Transactions Contemporary Issues in the EU, US and China. Routledge, 2014, p. 

152. 

(3) Zheng, J, Op cit, p. 2. 
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ٔظحتم ج٠غرحش يٍ جنطكدٚحش جنطٙ ضطسقٓح َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس، ـؼٕذس جنطٕـم نٟدنس ئغرحش َصجػحش جنًعطٓهكٍٛ، ذحنُظس نكٌٕ 

 كحل يسضره ذأيٍ جنرٛحَحش ٔجنػقس.ج٠نكطسَٔٛس غحنرح يح ضكٌٕ ذجش نرٛؼس ئنٛكطسَٔٛس ي صَس  ٙ قٕجػد ذٛحَحش، ْٕٔ يح ٚطسـ ئؼ

 ضعف انكهفت. 3.1.3
س نهًُحشػحش ئٌ جن ٛحز جنقحتى ػهٗ َقم جنًكحكًحش ئنٗ جَٞطسَص يٍ خ٣ل ئؾسجا ؾهعحش يكحكًس ػٍ ذؼد نٟنسجف ٚرقٗ يؼق٢ٕ ذحنُعر

جنطؿحزز جنطٙ ضكدظ ػرس ج٠َطسَص، يح دجو  ٌ يؼظى جٞدنس يٕؾٕدز  ٚمًح ػهٗ ج٠َطسَص، ٔيح ذنك ظٛطٛف نهمكحٚح جنٕـٕل ئنٗ جنُظحو 

جنقمحتٙ دٌٔ جنكحؾس ئنٗ جنعتس نًعح حش نٕٚهس ٔضكحنٛف ذحْظس. ذؼرحزز  خسٖ، ئٌ خٛحز جنًكحكًس ػٍ ذؼد ٚكظٗ ذأًْٛس خحـس خفٕـح 

دػحٖٔ جنقمحتٛس ذجش جنقًٛس جنفغٛسز، ٔجنطٙ ضكطحؼ نطقدٚى  دنس يأخٕذز يٍ ج٠َطسَص، ٔضتفم ذٍٛ  نسج ٓح يعح س نٕٚهس ضؿؼم يٍ ضكهتس  ٙ جن

 م ػهٛٓح يٍ ظهٕ. نسق جنقمحا جنطقهٛد٘.جنطُقم ٔيفحزٚف جندػٕٖ ضطؿحٔش ذكػٛس جنقًٛس جنطٙ ًٚكٍ جنطكف  

حزز ج٠نكطسَٔٛس، ضضؽككم جنًؽحكم جنًكطًهس  ٙ قم جنؽكحٖٔ ػحتقًح كرٛسًج.  ٙ جنٕجقغ، ضطرحنأ  تٙ خمى جنفؼٕذحش جنطٙ ضٕجؾّ ضٕظغ جنطؿ

ج جنطؿحزز ػرس جنكدٔد نٛط ذعرد َقؿ جنطُظٛى، ذم ذعرد غٛحخ ٔظحتم ئَتحذ جنقحٌَٕ جنقحتى؛  ٘ غٛحخ آنٛس  ؼكحنس نكم جنُصجػحش. ٔٚطؿهٗ ْر

ح  ٙ جنًكحكى، ئذ غحنرًح يح ضكٌٕ ضكهتس جنكفٕل ػهٗ ضؼٕٚك  ٙ جنًككًس  كرس يٍ ؾهًٛح  ٙ دػحٖٔ جنقًٛس جنفغٛسز جنطٙ ٢ ٚضً كٍ ػحدزً قهكٓ

 جنًرهغ جنًطحند ذّ. َٔطٛؿسً نرنك، غحنرًح يح ٚكؿى جنًعطٓهكٌٕ ػٍ جنًطحنرس ذكقٕقٓى، ٔضعطًس ج٠قفحاجش  ٙ ضعؿٛم يدٖ ػدو غقس يعطٓهكٙ

ج٢ضكحد جٞٔزٔذٙ ذحنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس
)1(

. 

 ٙ قح٢ش كػٛسز ضكٌٕ قًٛس ز غ جندػٕٖ  ٙ جنُصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ٔظهٕ. جنًعحنس جنقمحتٛس لؼٛتس جنقًٛس، شد ػهٗ ذنك يح 

ًٚكٍ  ٌ ٚتفم ذٍٛ جٞنسجف يٍ يعح حش نٕٚهس.  ٙ ْرِ جنكحنس قد ٚقسز جنًدػٙ ػدو ز غ دػٕٖ قمحتٛس َظسًج نهٕقص ٔجنطكحنٛف جنًحنٛس. 

ح ذٔ٘ قدزز ضتحٔلٛس  لؼف  ٙ جنًؿطًغ. ٔنهًطحنرس ذحنطؼٕٚمحش، ٚطؼٍٛ ػهٛٓى ئَتحق  ٔغحنرًح يح ٚكٌٕ ًـ جنًطمسزٌٔ يٍ ْرِ جنُصجػحش  ؼ ح

 ٔقص ٔيحل كرٛسٍٚ نس غ دػٕٖ قمحتٛس ذؼٛدجً ػٍ يُحشنٓى، ٔنكٍ يرهغ جنطؼٕٚك جنر٘ ًٚكٍ يُكٓى ئٚحِ غحنرًح يح ٚكٌٕ  قم يٍ جنطكهتس.

جش ج٠ؾسجتٛس نهطقحلٙ دجتًح يح ضكٌٕ جنؼحتق جنستٛعٙ جنر٘ ٕٚجؾّ جن فٕو  ٙ جنٕـٕل ئنٗ جنًكحكى.  ٙ ظم ْرِ  حنطكهتس جنرحْظس ٔجنطؼقٛد

جاجش جنظسٔف ٚكٌٕ ج٢نطصجو ذحنقٕجػد جنطقهٛدٚس نهًكحكًس ٔؼسٔنٓح ج٠ؾسجتٛس يكهتح يٍ جنُحقٛس جنًحدٚس ٔجنصيُٛس. يٍ ُْح ظٛأضٙ لًحٌ ج٠ؾس

 َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس.ػهٗ قعحخ يفحنف جٞنسجف ٔخفٕـح لكحٚح سٔن ٔيططهرحش جنًكحكًحش جنطقهٛدٚس جنقحََٕٛس جنٕجؾرس ٔضطرغ ؼ

غٛس  ٌ جنُظحو جنقحََٕٙ جنكحنٙ ذاؾسجاجضّ جنطٕٚهس ٔجنًؼقدز، ٔ ٙ ظم ؾهعحش جنًكحكًس جنطقهٛدٚس جنقحتًس ػهٗ جنكمٕز جنًحد٘ ٔجنؽ فٙ 

ٛعكسز نمكحٚح َصجػحش جنطؿ حزز ج٠نكطسَٔٛس جنرٍٚ ٚعؼٌٕ ئنٗ جنٕـٕل ئنٗ جنؼدجنس، ٔغحنرًح يح ضكٌٕ ذحْظس جنطكهتس يٍ جنُحقٛس ضكٌٕ غٛس يض

 َٓح  ًػحزز  يحيٓح ذؽكم يحد٘ ٔؼ فٙ ئ٢جنًحدٚس. ذؼرحزز  خسٖ، ئذج كحَص جنًكحكًس ذسكحتصْح جنطقهٛدٚس ٔؾدش نططًحؼٗ يغ جنُصجػحش جن

لكحٚح ْرِ جٞخٛسز ٔيح ٚطسقّ ٔـٕنٓى  حخفٕـ ُصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس، ًٔٛح ٚطؼهق ذ ـركص ضطسـ جنؼدٚد يٍ ػ٣يحش ج٢ظطتٓحو  

 نهؼدجنس يٍ ضكدٚحش.

ػهٗ ـؼٛد آخس، ُْح. ذؼك جنًتحْٛى جن حنثس قٕل قم جنُصجػحش ػرس ج٠َطسَص، يػم  كسز  ٌ قم جنُصجػحش ػرس ج٠َطسَص ٢ ٚفهف ئ٢ 

م جنُصجػحش ػرس ج٠َطسَص َؿحقّ  ٙ قم جنُصجػحش جنطقهٛدٚس ٔجنُصجػحش جنكرٛسز. ػ٣ٔز ػهٗ ذنك، ٢ نهًطحنرحش جنفغٛسز.  ٙ جنٕجقغ،  غرص ق

 ٕٚؾد دنٛم ٔجلف ػهٗ  ٌ آنٛحش قم َصجػحش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ضسضره ذؽؼٕز جنًعطٓهك ذحٞيحٌ، كًح ٢ ٕٚؾد دنٛم ٚضػرص  ٌ قم جنُصجػحش

ُصجػحش ٙ زلح جنًعطٓهك  ٙ قم جن جنردٚهس ٚضعٓى
)2(

. 

 ٚؼطقد جنرحقػٌٕ  ٌ ضعٕٚس جنًُحشػحش ػرس ج٠َطسَص آنٛس  ؼكحنس نطعٕٚس جنًُحشػحش  ٙ قمك يؼحي٣ش جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس ػرس جنكدٔد، ئذ

ضضٕ كس جنٕقص ٔجنؿٓد ٔجنطكهتس ػهٗ جٞنسجف جنًُطقهس يٍ يكحٌ ئنٗ آخس
)3(

 ؼكحنس نطؼصٚص غقس . كًح  ٌ ضعٕٚس جنًُحشػحش ػرس ج٠َطسَص ضرقٗ  دجز 

جنًعطٓهكٍٛ  ٙ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس، يٍ خ٣ل ضؼصٚص جنٕـٕل ئل جنؼدجنس ٔذكهتس يؼقٕنس
)4(

.  ٌ ئدخحل ضكُٕنٕؾٛح جنطُحظس جنًستٙ  ٙ قم 

ٔ زظٕو جنُصجػحش جنطؿحزٚس خفٕـح ج٠نكطسَٔٛس "ٚقهم ذؽكم كرٛس يٍ جنٕقص جنر٘ ٚعطغسقّ جنًٕجنٌُٕ نكم َصجػحضٓى ٔد غ  ٘ غسجيحش  

يعطكقس. كًح ضُ تك يؼد٢ش جنط هف ػٍ جنعدجد، ٔٚردٔ  ٌ يٕظتٙ جنًكحكى، ذًٍ  ٛٓى جنقمحز، ٚطتحػهٌٕ ذؽكم ذُكحا يغ جنًٕجنٍُٛ ػُد 

جظط دجو جنًُفس. يٍ ٔؾٓس َظس يكحكى جندٔنس، ضطى ضعٕٚس جنًُحشػحش ذعسػس  كرس، ٔضصدجد َعرس جنًد ٕػحش جنًعطهًس، كًح  ٌ جنٕقص 

نطهقٙ جنًد ٕػحش  قفس. قطٗ جنًٕجنٌُٕ جنرٍٚ ٢ ٚعط ديٌٕ جنًُفس ًٚكٍ  ٌ ٚعطتٛدٔج يٍ ئدخحل ْرِ جنطكُٕنٕؾٛح، زذًح َٞٓى جنًعطغسق 

ٚسٌٔ جَ تحلحً  ٙ ج٢شدقحو ػُد ذْحذٓى  ؼهٛحً ئنٗ جنًككًس
)5.( 

 
 خاتًت.  1

ثس  ٙ ظٕق ج٠َطسَص جنؼحذس نهكدٔد، ضضرسو جٞنسجف جنًطٕجؾدز  ٙ  َكحا ي طهتس يٍ جنؼحنى ػقٕدجً ضؿحزٚس ذُقسز شز ٔجقدز.  ٙ ظم ْرِ جنرٛ

ٚكٌٕ يح ج٢ طسجلٛس، قٛع ضطى جَٞؽطس جنقحََٕٛس ٔجنطؿحزٚس ذٍٛ غسذحا، ضطصجٚد جقطًحنٛس ظٕا جنتٓى ٔجن طأ ٔج٢قطٛحل. ذحنسغى يٍ ذنك، غحنرحً 
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حق قًٛس جنطقحلٙ ذحَٞظًس جنطقهٛدٚس  ٙ ْرِ جنُصجػحش جنُحؼثس ػٍ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس غٛس يسٚف، ٔٚعطغسق ٔقطحً ن٣ًٕٚ، ٔيكهتًح َظسًج ٢َ ت

نُصجػحش جنؼحذسز جنًؼحي٣ش ٔجنًعح س جنًحدٚس ذٍٛ جٞنسجف. ػ٣ٔز ػهٗ ذنك، قد ضتطقس جنًكحكى ئنٗ جنًٕجزد ٔجن رسز جن٣شيس نًٕجكرس جنًُٕ  ٙ ج

ٙ نهكدٔد جنُحؼثس ػٍ جنطؿحزز ج٠نكطسَٔٛس جنًطٕندز ذحظطًسجز.  يحو ْرج جنًؼطٗ،  اٌ جقطسجـ جنهؿٕا نؼقد يكحكًحش ػٍ ذؼد يٍ  ؾم جنرع  

 سق َتعّ ذقٕز.٠نكطسَٔٛس ٚرقٗ خٛحزج يؼق٢ٕ ٚتجنُصجػحش جنُحؼثس ػٍ جنطؿحزز ج

 ًٚكٍ ئؾًحنٓح ػهٗ جنؽكم جٜضٙ:  نُطحتؽ ٔجنًقطسقحش يٍ خ٣ل ْرِ جندزجظس، ضٕـهُح نهؼدٚد يٍ ج

 اننتائج. 1.1
ػحضٓى، خفٕـح ضهك ئٌ ئدخحل ضكُٕنٕؾٛح جنًكحكًحش ػٍ ذؼد ٚقهم ذؽكم كرٛس يٍ جنٕقص ٔجنًحل جنر٘ ُٚتقّ جنًٕجنٌُٕ نكم َصج .1

  .جنؼحذسز نهكدٔد

٣ل جنكد يٍ ج٠ؾسجاجش جنؿُحتٛس ذُٕع يٍ جنًسَٔس ٔجنؼقهُس، يٍ خضقُٛس جنًُحظسز جنًستٛس آنٛس ن٣قطفحد  ٙ جنصيٍ ٔجنكهتس، ضطرغ  .2

 .جنطؼقٛدجش ج٠ؾسجتٛس

 .س، ٔضمتٙ ػهّٛ جنًصٚد يٍ جنًسَٔسضؼصش ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط جنًعطؼًهس  ٙ جنًكحكًس يٍ جقطسجو يرد  جنؽتٕٚ .3

 .يُحقؽس  ظثهس ؾد قعحظس ٙ جنكح٢ش جنطٙ ٚطى  ٛٓحئٌ ضقُٛس جنتٛدٕٚ ضرقٗ يتٛدز  ٙ ٔلؼٛحش ٚكٌٕ يعطٕٖ جنمغه جنؼحنتٙ يسضتغ، ٔ  .4

ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط ضؼؿص ػٍ َقم كم ضتحـٛم جنطٕجـم جنطتحػهٙ، ْٕٔ يح ٚمتٙ ػهٛٓح جنًصٚد يٍ جنمؼف ٔجنًكدٔدٚس، ٔٚؿؼهٓح  .5

 .ز ػٍ  خر يكحٌ جنطٕجـم ٔؾٓح نٕؾّذؼٛد

ف نهطرحػد جنؿعد٘ ذٍٛ جٞنسجف ٔجنًككًس  َٕجع  خسٖ يٍ جنطرحػد ضقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط ضإغس ػهٗ قسٚس جنطتحػم جنطٕجـهٙ، ٔضمٛ .6

 .ـهٙ، ٔضتحػهٙ، َٔتعٙ، ٔئَعحَٙ...ٚكٌٕ نٓح ضأغٛسْح جنًكدد ػهٗ قسجز جنًككًس: ضرحػد ضٕج

 .ٔجنكهتس جنًُ تمس ٔجنعًس جنهكظٛسكطسَٔٛس ذعًس ج٢ طسجلٛس ٔجنؼحذسز نهكدٔد ضطعى جنُصجػحش جنطؿحزٚس ج٠ن .7

كحٚح َصجػحش جنطؿحزز قحََٕٙ ٔجنقمحتٙ نهؿهعحش جنطقهٛدٚس ٚرقٗ ئنٗ قد كرٛس غٛس ي٣تى ٔغحنرًح يح ٚكٌٕ غٛس يطحـ نمئٌ جنُظحو جن .8

 .ج٠نكطسَٔٛس

 .ًٍٛ  ٙ ظسٔف جنًكحكًس ٔ ٙ جنكقٕقكطسَٔٛس ضكسض جنًعحٔجز ذٍٛ جنًط حـػٍ ذؼد  ٙ َصجػحش جنطؿحزٚس ج٠ن ئٌ جنًكحكًس .9

َٞطسَص ٚرقٗ يؼق٢ٕ ذحنُعرس نهًُحشػحش جنطؿحزز جنطٙ ضكدظ ػرس ج٠َطسَص، يح دجو  ٌ يؼظى جٞدنس ئٌ خٛحز َقم جنًكحكًحش ئنٗ ج .12

عتس نًعح حش نٕٚهس ٔضكحنٛف يٕؾٕدز  ٚمًح ػهٗ ج٠َطسَص، ْٕٔ يح ظٛطٛف نهمكحٚح جنٕـٕل ئنٗ جنُظحو جنقمحتٙ دٌٔ جنكحؾس ئنٗ جن

 .ذحْظس
 انتىصياث . 1. 1

نطكهتس ٔجن رسز كطسَٔٛس ٚؿد  ٌ ٚأخر  ٙ ج٢ػطرحز جنؼدجنس ٔجزٚس ج٠نذؼد  ٙ ضعٕٚس جنًُحشػحش جنطؿحئٌ جنهؿٕا نهًكحكًحش ػٍ  .1

 .ٔجنُصجْس ٔجنسجقس

 ئٌ جنهؿٕا نطقُٛس جنتٛدٕٚكَٕتسَط،  ٙ كم يح ٚ ؿ جنؼدجنس جنؿُحتٛس، ٔػهٗ جن فٕؾ ؾهعحش يكحكًس جنًطٓى ػٍ ذؼد، ٚؿد  ٌ .2

 .ٚكٌٕ يكفٕزج  ٙ قح٢ش جظطػُحتٛس

جنهؿٕا نهتٛدٕٚكَٕتسَط  ٙ جنًكحكًحش خ٣ل جنُصجػحش جنطؿحزٚس ًٚكٍ  ٌ ًُٚف َٕػح يٍ جنًسَٔس ٠ؾسجاجش جنًكحكًس، ٔٚكقق  ئٌ .3

 .شٌ جنًؼقٕل ذٍٛ جنكتحاز ٔجنؼدجنسجنطٕج

 .نططٕٚس ضؿحزز ئنكطسَٔٛس يعطدجيس ٚهؼد قم جنُصجػحش ػرس ج٠َطسَص دٔزًج  ٙ ضؼصٚص غقس جنًعطٓهك، ْٕٔ  يس  ظحظٙ .4
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